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Obrazac za jednostrani raskid ugovora 

sklopljenog putem internet narudžbe ili telefona (na daljinu) 
 

Potrošač ima pravo na jednostrani raskid ugovora u roku od 14 dana od dana preuzimanja proizvoda bez navođenja 

razloga. 

 

Ja, _____________________________________ (ime i prezime potrošača)  

iz  __________________________________________________________  (adresa potrošača: mjesto, ulica, broj)  

ovime izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o kupnji sljedeće robe/usluge: 

  

___________________________________________  (upišite naziv artikla)  

prema broju računa ili broju narudžbe _________________________ (upišite broj dokumenta)  

primljene dana ___________________________. (upišite datum)  

 

 

Odabrati jednu od opcija:  

a) Ovime zahtijevam povrat novca na IBAN:________________________________________________  

________________________________________________________________ (ime, prezime, adresa vlasnika računa)  

 

b) Ovime zahtijevam zamjenu gore navedenog proizvoda za ___________________________________.  

 

 

U ___________________ (grad/mjesto), dana ______________. (datum).  

 
 
Kontakt telefon ili e-mail:        
                                                                                                                                         ______________________________                                                     
______________________________                                                                      (Vlastoručni potpis potrošača) 


